REGULAMIN REKLAMACIJI
ORAZ DORECZANIA PRZESYLEK ZAWIERAJACYCH ZAKUPIONE TOWARY P.P.H. WODbit E.K.J. Ober s.c.

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne (dot. wszystkich Klientow)

§1.
1. Niniejszy Regulamin reguluje sposob dokonywania i rozpatrywania reklamacji Klientow P.P.H. WODbit E.K.J. Ober s.c. w zakresie gwarancji,
rekojmi i niezgodno$ci Towaru z umowa oraz omytkowego przestania Towaru.
2. Regulamin odnosi si¢ takze do uprawnien Klientow w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub tez umoéw zawieranych
na odleglosc.
3. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy sprzedazy zawieranej przez Sprzedawce z Klientem,
4. Regulamin nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegdlno$ci ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93, ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, nr 22, poz. 271 z pdzn.
zm.).

§2.

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyla co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukoficzenia przez t¢ osobe 18 roku zycia,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktorej
przepisy szczegoélne przyznaja zdolno§¢ prawna, a ktora zawarta umowe zakupu Towaru ze Sprzedawca,

b) Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa,

¢) Klient Profesjonalny — Klient nie bedacy Konsumentem,

d) Sprzedawca — P.P.H. WODbit E.K.J. Ober s.c. z gtowng siedzibg (adres rejestrowy firmy) 61 — 474 Poznan, ul. Gruszkowa 4,

e)  Strona — Sprzedawca lub Klient,

f)  Doreczyciel — pracownik Poczty Polskiej (listonosz), pracownik firmy kurierskiej, lub inna osoba doreczajaca Towar Klientowi,

g) Regulamin — niniejszy regulamin reklamacji,

h)  Towar — rzecz ruchoma, sprzedawana przez Sprzedawce Klientowi,

i)  Towar reklamowany — Towar, w stosunku do ktorego Klient zglosit Reklamacjg,

j)  Lokal przedsigbiorstwa — miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznosci przez Sprzedawce, oznaczone zgodnie z przepisami o
dziatalno$ci gospodarcze;j,

k) Siedziba przedsigbiorstwa — Lokal przedsigbiorstwa potozony w Deborzycach 16, gmina Pniewy 62-045, posiadajacy nr. tel: 61-22-27-410,
nr faksu: 61-22-27-439 oraz adres e-mail wobit@wobit.com.pl.

) Umowa poza Lokalem przedsigbiorstwa — umowa zawarta przez Sprzedawce z Konsumentem poza Lokalem przedsigbiorstwa,

m) Umowa na odlegto§¢ — umowa zawarta przez Sprzedawce z Konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc,

n) Reklamacja — o$wiadczenie Klienta dotyczace wad Towaru oraz roszczen Klienta z tym zwigzanych,

0) mail — wiadomo$¢ elektroniczna, odczytywana za pomoca programu pocztowego,

p) korespondencja mailowa — korespondencja dokonywana za pomocg maili,

g) adres e-mail — adres poczty elektronicznej, umozliwiajacy prowadzenie korespondencji mailowej

r)  Formularz reklamacji — formularz reklamacji opracowany przez Sprzedawce, dostgpny na stronie internetowej www.wobit.com.pl w zaktadce
,»pliki” oraz w formie wydruku w Lokalach przedsigbiorstwa.

S)  Postgpowanie reklamacyjne — postgpowanie wszczgte przez Sprzedawcg, W wyniku wniesienia Reklamacji przez Klienta, polegajace na
rozpatrzeniu Reklamacji,

t)  Przesylka — opakowanie, w ktorym Towar lub Towary przesytane sa Klientowi przez Sprzedawce, wraz z zawartoscia opakowania,

u) Gwarant — podmiot, ktory wystawit dokument gwarancyjny.

§3.
1. Reklamacje powinny by¢ zglaszane na pismie do Dziatu Obstugi Klienta i Administracji, na adres Siedziby Przedsigbiorstwa lub mailem na
adres: wobit@wobit.com.pl, o ile co innego nie wynika z tresci Regulaminu.

2. Reklamacje mogg by¢ tez sktadane bezposrednio w Siedzibie przedsigbiorstwa lub innym Lokalu przedsigbiorstwa. W takim przypadku
obstuga Lokalu przedsigbiorstwa dostarczy Klientowi Formularz reklamacji do wypehienia.
3.  Sktadajac Reklamacje, Klient jest zobowigzany:

1) poda¢ imig, nazwisko lub nazwe, adres korespondencyjny lub adres e-mail, stuzacy do korespondencji w toku Postgpowania
reklamacyjnego,

2) okresli¢ Towar reklamowany,

3) poda¢ przyczyng Reklamacji,
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4) okresli¢ zadanie Reklamaciji,

5) okresli¢, na jakiej podstawie zgtasza Reklamacj¢ (na podstawie uprawnief wynikajacych z rekojmi, gwarancji, czy tez niezgodnosci
towaru z umowa),

6) dotaczy¢ kserokopi¢ dowodu zakupu Towaru reklamowanego (par. 4),

7) ztozy¢ podpis pod reklamacja.

Zalecane jest, a w przypadku Klientow Profesjonalnych wymagane jest, aby Reklamacja zostala ztozona na Formularzu reklamacji.
Prawidlowe wypetnienie Formularza reklamacji utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie.

Niepodanie przez Klienta informacji, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 2-6 lub jej nie podpisanie, uniemozliwia uwzgl¢dnienie Reklamacji.
Reklamacja taka moze zosta¢ rozpatrzona ponownie, po uzupetnieniu brakow.

Pismo niezawierajace informacji wskazanych w ust. 3 pkt. 1) uniemozliwia identyfikacje Klienta oraz przestanie mu odpowiedzi, a tym
samym, nie jest traktowane, jako Reklamacja.

Ust. 51 6 stosuje si¢ odpowiednio, jezeli podane przez Klienta informacje sg btedne (np., jezeli Klient podat nieprawidtowy adres).
Korespondencja mailowa, wysytana przez Sprzedawce na podany przez Klienta adres e-mail oraz wysytana przez Klienta na adres e-mail
Sprzedawcy, wskazany w ust. 1, jest rownowazna z korespondencjg dokonywang na pismie, o ile zostanie do niej zataczony skan wysytanego
pisma podpisanego przez strong. W takim przypadku, Korespondencja mailowa Stron nie wymaga dla swej skutecznosci podpisu
elektronicznego.

§4.

Do Reklamacji powinna by¢ dotaczona kserokopia dowodu zakupu Towaru reklamowanego. W przypadku Reklamacji przesytanej mailem, do
maila powinien zosta¢ dotaczony skan dowodu zakupu.

Warunkiem formalnym Reklamacji jest umozliwienie Sprzedawcy niezwlocznego zapoznania si¢ z Towarem reklamowanym, w tym w
szczegblnosci, przestanie Towaru reklamowanego na adres Siedziby Sprzedawcy lub tez dostarczenie Towaru reklamowanego do Lokalu
przedsigbiorstwa.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie ma mozliwo$ci zapoznania si¢ z Towarem reklamowanym najp6zniej w 3 dni od dnia otrzymania
Reklamacji, Reklamacja jest traktowana odmownie. Pdzniejsze umozliwienie Sprzedawcy zapoznania si¢ z Towarem reklamowanym,
upowaznia go do ponownego rozpatrzenia Reklamacji.

§5.
Klient przesytajacy Towar reklamowany powinien skorzysta¢ z oryginalnego opakowania, albo innego opakowania, zapewniajgcego
skuteczna ochrone Towaru reklamowanego przed uszkodzeniami w czasie transportu.
Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia Towaru reklamowanego powstate w wyniku niewlasciwego opakowania tego Towaru przez
Klienta.

§ 6.
Po otrzymaniu Reklamacji od Klienta, Sprzedawca powiadomi niezwlocznie Klienta o otrzymaniu Reklamacji, celem rozpatrzenia jego
zasadnosci, 0 jej ewentualnych brakach i podaje Klientowi numer postgpowania reklamacyjnego, na ktory nalezy si¢ powotywac¢ w dalszej
korespondencji.

Rozdzial II. Odbior Przesylki (dot. wszystkich Klientow)

§7.
W przypadku, gdy Przesytka, w momencie doreczenia jej Klientowi przez Dorgczyciela jest uszkodzona, Klient powinien zaznaczy¢ to w
dokumencie potwierdzenia odbioru.
W przypadku, gdy Klient zapozna si¢ z zawarto$cia Przesylki w obecnosci Dorgczyciela i stwierdzit, ze Przesytka zawiera: Towar zniszczony,
Towar inny niz zakupiony przez Klienta lub Towar niekompletny, Klient moze odmoéwié odbioru Przesyiki, informujac o przyczynach

odmowy Dorgczyciela.

§8.
Niemoznos$¢ dorgczenia Przesytki Klientowi, z przyczyn lezacych po stronie Klienta (w szczegdlnosci w wyniku: nieuzasadnionej odmowy
odbioru Przesytki, podania przez Klienta blednego adresu, nieobecnosci Klienta w terminie uzgodnionym z Dorgczycielem itp.) nie upowaznia
Klienta do odstgpienia od umowy.
W kazdym przypadku niemoznosci dorgczenia Przesytki Klientowi, Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢ w tej sprawie z Klientem, w
celu wyjasnienia powstalej sytuacji.
Po wyjasnieniu probleméw z dorgczeniem przesytki, Sprzedawca nada Przesytke ponownie na adres Klienta. W przypadku, gdy niemozno$é
doreczenia Przesytki wynikala z przyczyn wskazanych w ust. 2., kosztami ponownego dorgczenia Przesyiki, zostanie obcigzony Klient.

§9.

Klient powinien zapoznac¢ si¢ z zawartoscig Przesylki niezwlocznie po jej odbiorze.



W przypadku, stwierdzenia, ze zawarto$¢ Przesyiki nie jest zgodna z zawarta ze Sprzedawca umowa (w szczegolnosci, ze Przesytka zawiera
inny Towar niz zakupiony lub w innej ilo$ci niz zakupiony) lub tez Towar w Przesylce jest uszkodzony, Klient powinien niezwlocznie
poinformowac o tym Sprzedawcg telefonicznie, faksem, mailem lub listownie — zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w § 2 lit. k).

W przypadku potwierdzenia si¢ informacji Klienta, co do brakow ilosciowych Towarow w Przesylce, Sprzedawca niezwlocznie przesle
Klientowi brakujace Towary.

Rozdzial III. Gwarancja jakosci Towaru (dot. wszystkich Klientow)

§ 10.
W przypadku gdy Klient otrzymat od Sprzedawcy dokument gwarancyjny co do jakosci Towaru, poczytuje si¢ w razie watpliwosci, ze
Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady Towaru lub dostarczenia Towaru wolnego od wad, jesli wady te ujawnig si¢ w ciggu terminu
okreslonego w gwarancji.
Jezeli w gwarancji nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi jeden rok liczac od dnia wydania Towaru Klientowi.
Zakres gwarancji nie obejmuje czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi oraz czynnoSci nalezacych do normalnej obstugi
eksploatacyjnej.
Gwarancja obejmuje wylacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w Towarze.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ gwarancyjng tylko w sytuacji gdy jest Gwarantem, albo gdy co innego wskazano w zaakceptowanym
przez Sprzedawce dokumencie gwarancyjnym.
Szczegoly postgpowania gwarancyjnego, wynikaja z tresci dokumentu gwarancyjnego.

Rozdzial IV. Rekojmia za wady Towaru (dot. Klientow Profesjonalnych)

§11.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klientow Profesjonalnych, jezeli Towar ma wade zmniejszajaca jego warto$¢ lub uzyteczno$¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia Towaru, jezeli Towar nie ma wlasciwosci, o ktorych
istnieniu zapewnit Klienta Profesjonalnego, albo jezeli Towar zostat Klientowi Profesjonalnemu wydany w stanie niezupelnym (rekojmia za
wady Towaru).
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient Profesjonalny wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy, a
gdy przedmiotem umowy sa rzeczy oznaczone co do gatunku lub majace powsta¢ w przysztosci, gdy przedsigbiorca wiedzial o wadzie w
chwili wydania Towaru.
Sprzedawca nie odpowiada za wady powstate po wydaniu Towaru Klientowi Profesjonalnemu, a zwlaszcza za wady wynikajace z
niewlasciwej eksploatacji Towaru przez Klienta Profesjonalnego, czy tez z dokonanych przez Klienta Profesjonalnego przerébek Towaru.

§ 12.
Klient Profesjonalny jest obowigzany zbada¢ Towar niezwlocznie po jego otrzymaniu, tak jak jest to przyjete w przypadku tego typu
Towarow.
Klient Profesjonalny traci uprawnienia z rekojmi, jezeli nie powiadomi Sprzedawcy o wadzie Towaru Reklamacjg w terminie miesigca od dnia
ujawnienia wady.
W przypadku, gdy wada mogta zosta¢ wykryta w wyniku zbadania towaru, o ktérym mowa w ust. 1, Klient Profesjonalny traci uprawnienia z
Rekojmi, jezeli nie powiadomi Sprzedawcy o wadzie Towaru Reklamacja w terminie miesigca od dnia, kiedy miat mozliwosé
przeprowadzenia takiego badania, czyli od dnia odbioru Towaru.
Zgloszenie wady powinno nastapi¢ na Formularzu reklamacji, o ktérym mowa w § 2 lit. r), do ktérego powinien zosta¢ zataczony dowodd
nabycia towaru (kserokopia, skan lub oryginat).
Klient Profesjonalny jest rowniez zobowigzany dostarczy¢ Towar reklamowany Sprzedawcy, w celu jego sprawdzenia. Towar reklamowany
moze zosta¢ przestany pocztg na adres Siedziby Sprzedawcy lub dostarczony do Lokalu przedsigbiorstwa.

§13.
Niezwlocznie po otrzymaniu Towaru reklamowanego, Sprzedawca przystepuje do rozpatrywania Reklamacji.
Jezeli, Reklamacja jest zasadna, Sprzedawca w mozliwie najkrotszym terminie, usuwa wady tego Towaru albo dostarcza Klientowi
Profesjonalnemu Towar wolny od wad.
W przypadku, gdy dokonanie czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 okaze si¢ niemozliwe, niezasadne lub bgdzie pociagato za soba nadmierne
trudnosci, Sprzedawca niezwlocznie informuje o tym Klienta Profesjonalnego.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Klient Profesjonalny moze, wedtug swojego wyboru: odstgpi¢ od umowy, za zwrotem ceny lub tez
zazada¢ obnizenia ceny Towaru.
Jezeli spo$rod Towarow sprzedanych temu Klientowi Profesjonalnemu tylko niektore sa wadliwe i daja si¢ odtaczy¢ od Towarow wolnych od
wad, bez szkody dla obu stron, uprawnienie Klienta Profesjonalnego do odstapienia od umowy ograniczaja si¢ do Towarow wadliwych.

§ 14.
Uprawnienia z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne rzeczy wygasaja po uptywie roku od dnia, kiedy Towar zostal wydany Klientowi
Profesjonalnemu.



Rozdzial V. Niezgodnos$¢ Towaru z umow3 (dot. Konsumentéw)

§ 15.
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli Towar w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa.
Niniejszy rozdziat nie dotyczy brakow ilo§ciowych Towarow w Przesylce, co zostato uregulowane w § 9 Regulaminu.
W przypadku indywidualnego uzgadniania wlasciwosci towaru domniemywa sig¢, iz jest on zgodny z umowa, jezeli odpowiada podanemu
przez Sprzedawcg opisowi lub ma cechy okazanej Konsumentowi probki lub wzoru.
W przypadkach nieobj¢tych ust. 2 domniemywa sig, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umows, jezeli nadaje si¢ do celu, do jakiego tego
rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wlasciwosci odpowiadaja wlasciwoséciom cechujagcym towar tego rodzaju. Takie samo
domniemanie przyjmuje si¢, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie
zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela; w szczegdlnosci uwzglednia si¢ zapewnienia, odnoszace si¢ do wlasciwosci
towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowac.

§ 16.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Towaru z umowg po uptywie 6 miesi¢cy od jego wydania, Konsument musi wykazaé, ze niezgodno$é
istniata w chwili wydania.
Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa, jezeli ta niezgodno$¢ powstata po wydaniu Towaru Konsumentowi, z
zastrzezeniem ust. 3.
Za niezgodno$¢ Towaru z umowa, za ktorg Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢, uwaza si¢ roOwniez nieprawidtowo$é w jego zamontowaniu i
uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy sprzedazy przez Sprzedawce lub przez osobg, za ktérg ponosi on
odpowiedzialno$¢, albo przez Konsumenta wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

§17.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez naprawe albo wymiane
na nowy.
Konsument nie moze jednak zada¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa przez naprawe albo wymiane na nowy jezeli naprawa
albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ Towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a
takze bierze si¢ pod uwagg niedogodnosci, na jakie narazitby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
Sprzedawca niezwlocznie informuje konsumenta o zaistnieniu okoliczno$ci, o ktorych mowa ust. 2.
W przypadku okreslonym w ust. 4, albo gdy naprawa albo wymiana narazataby Konsumenta na znaczne niedogodno$ci, ma on prawo
domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, gdy niezgodno$¢ towaru z umows jest nieistotna.

§ 18.
Konsument traci uprawnienia do sktadania Reklamacji, jesli przed uptywem 2 miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg nie
zawiadomi o tym Sprzedawcy.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowa jedynie w okresie 2 lat od chwili wydania Towaru Konsumentowi
Roszczenia Konsumenta dotyczace niezgodnosci Towaru z umowa przedawniajg si¢ z uptywem roku od stwierdzenia przez Konsumenta
niezgodnosci towaru z umowa.

Rozdzial VI. Uprawnienia Konsumenta w przypadku Sprzedazy na odleglo$¢ lub Sprzedazy
poza Lokalem przedsi¢biorstwa (dot. Konsumentow)

§ 19.
Konsument, ktéry zawart Umowe poza Lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na pismie w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy.
Konsument, ktory zawarl Umowe na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w
terminie 10 dni od dnia wydania rzeczy lub dnia §wiadczenia ushugi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powinny zosta¢ przeslane na adres Siedziby Sprzedawcy.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 moga by¢ ztozone za pomocg maila tylko z podpisem elektronicznym. § 3 ust. 8 nie stosuje sig.



